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Hién thuc hdéa Xa hoi so tu tin:
Tap trung vao 6 quoc gia
Pong Nam A




Tong quan vé Bao cdo nghién cldu

Nam 2023, Vién Nghién ctiu Cong nghé vi Cong dong (TFGI) da céng bé bao cao Tu Cédng nghé vi tdng truéng dén
Céng nghé vi cdng déng, trong d6 phan tich ky vong clia 6 qudc gia Dong Nam A (Indonesia, Malaysia, Philippines,
Singapore, Théi Lan va Viét Nam) déi vai giai doan phat trién cong nghé sé tiép theo ctia khu vuc. Bao cédo da néu bat
xu hudng cac quéc gia cing ma rong pham vi clia cadc muc tiéu, tir chd yéu tap trung vao tang trudng kinh té sé nhanh
choéng sang mét tdm nhin toan dién hon vé phét trién cong nghé s6 cé trach nhiém. Trong tdm cda tdm nhin nay la xay
dung mot“Xa hai sé tu tin’, song song véi muc tiéu chuyén déi nganh va tién bo kinh té.

Bado cdo nghién clru nay sé phan tich khai niém “Xa héi s6 tu tin”, bao géom dinh nghia, yéu t6 cdu thanh va cach thic do
ludng. An pham sach trdng dugc cong bé trudc dé trong nadm nay la nén tang cho qua trinh tham van véi cac bén lién
quan chui chét trén toan khu vuc. Théng qua viéc st dung cac chi s6 da chon va ti€p thu y ki€én déng gép ti nhiéu chuyén
gia, chiing téi da xac dinh cac nguén dir liéu phtu hop va diéu chinh khung khai niém nham phan anh t6t hon thuc tién
va ky vong ctia khu vuc. Nhiing thay déi trong khung khai niém cht y&u la nham ma réng dinh nghia vé cac tru cot phu
dé bao gém cac ndi dung nhu: khé nang ti€p can cong bang, trai nghiém dich vu Internet clia ngudi duing, quyén va kha
nang tu do s dung cong nghé s6, muic dé an toan va bdo mat clia cdc nén tang so véi vai tro tao diéu kién tham gia, két
qua cla qua trinh d6i méi sang tao truc tuyén, trién vong vé cac cong nghé mdi, cling nhu chinh sach vé rac thai dién ta
va ndng lugng xanh.

Bao cao nghién ctiu nay chd yéu tap trung vao 6 quéc gia Ddng Nam A. Brunei, Campuchia va Lao dugc dua vao danh
gid nham cung cap gdc nhin téng thé vé hiéu suat chung ctia khu vuc, song khéng dugc phan tich & cap dé quéc gia
do nhiing han ché vé dit liéu. Cac n ban vé sau cd thé sé m& rong pham vi dia ly nhu phan tich cac quéc gia thanh vién
con lai clia Hiép héi cac Quéc gia Dong Nam A (ASEAN) hodc tang cudng co s& dii liéu thuc nghiém. Tuy nhién, muc dich
chinh cta an bén nay la dat nén mong cho qua trinh thao luan trong khu vuc. Chdng t6i hoan nghénh moi y kién dong
g6p va dé xuat, quy vi c6 thé gui dén dia chi email info@techforgoodinstitute.org.



Gidi thiéu vé Vién Nghién ciu Céng nghé vi Cong déng
(Tech for Good Institute - TFGI)

Vién Nghién ctiu Cong nghé vi Cong déng (Tech for Good Institute, goi tat la TFGI) la mét t6 chiic
nghién ctu chinh sach philgi nhuan, véi st ménh thic day trién vong cia cdng nghé va nén kinh
t& s6 d6i vai su tdng trudng toan dién, cong bang va bén viing tai khu vuc Dong Nam A (BNA).

TFGI déng vai tro la moét nén tadng cho cac hoat déng nghién cuu, d6i thoai va hop tac tap trung vao khu vuc BNA,
déng thai van duy tri dugc su két néi toan cau. Cac hoat dong clia Vién tap trung vao cac chu dé giao thoa gilra cong
nghé, xa héi va kinh té&, va c6 méi lién hé quan trong vai su phat trién clia khu vuc. Thdng qua cac hoat déng nghién ctu,
lien két hiéu qua va céac kién nghi dua trén bang ching xac thuc, ching téi ludn né luc dé hiéu va truyén tai chinh sach
mot cach chat ché, can bang va khach quan.

TFGI hgp tac véi The Center for Inclusive Growth (CFIG) ctia Mastercard va Grab dé€ gop phan hién thuc hda tdm nhin vé
mét khu vuc Dédng Nam A thinh vugng va d6i méi cho moi d6i tuong. Ching t6i hoan nghénh cac co hoi hgp tac, hé trg
vé tai chinh hoac bat ky hinh thiic nao, tir cac té chiic va ca nhan cung cam két thic ddy cac tién bé déi méi sang tao va
chuyén déi s6 c6 trach nhiém hudng dén tang truéng bén vimng trong khu vuc.

DE biét thém thoéng tin vé TFGI, vui long truy cap www.techforgoodinstitute.org




L3i cdm on

Vién Nghién ctiu Cong nghé vi Cong déng (TFGI) xin gui I6i cdm on chan thanh dén cac bén tham gia vi da cung
cap y kién déng gép quy gia cho khung khai niém ctia bao cao nghién ctiu nay:

Adrian Wan Hiép hoi Internet (ISOC), Singapore

Tién si Antoinette Raquiza Quy L6 trinh Tién b cho Chau A - Thai Binh Duang (APPFI), Philippines
Bensen Koh GSMA, Singapore

Tién si Carol Soon Dai hoc Quéc gia Singapore (NUS), Singapore

Chutima Suttiprapa Vién Nghién ctu Phat trién Théi Lan (TDRI), Thai Lan

Tién si Ebinezer R. Florano Dai hoc Quéc gia Philippines, Philippines

Ellina Roslan MyDigital, Malaysia

Farlina Said Vién Nghién cttu Chién lugc va Quéc té (ISIS), Malaysia

Jorij Abraham  Lién minh Phong chéng Itra dao toan cdu (GASA), Ha Lan

Tién si Kartina Sury Trung tdm Nghién cdu Chinh sach Indonesia (CIPS), Indonesia
Tién si Nguyén Minh Thao  Vién Chién lugc va Chinh sach Kinh t& - Tai chinh, Viét Nam
Rachel Teo Google, Singapore

Tién si Sak Segkhoonthod Co quan Phat trién Giao dich Bién tir (ETDA), Thai Lan
Salbiah Idris Vien Nghién ctu Khazanah, Malaysia

Tién si Sheila Devi Michael Dai hoc Malaya, Malaysia

Oliver Reyes Trung tam Luat - Dai hoc Philippines, Philippines

Wagas Hassan Lién minh Phé cap Cong nghé s6 Toan cau (GDIP), Singapore

Wayan Agus Purnowo Hiép hoi Thuong mai Hoa Ky (AmCham) tai Indonesia, Indonesia

Ngoai ra, TFGI xin gi I18i cdm on sau sac dén cac chuyén gia sau da tham gia phan bién bao cao trudc khi xuat ban.
Kién thiic va géc nhin chuyén mén ctia ho déng vai tro then chét trong viéc cliing c6 khung khai niém va xay dung
Chi s6 xa hdi sé tu tin, dac biét l1a & cac khau nhu lua chon, téng hop va chudn héa chi sé.

A Tién siReuben Ng Trusng Chinh sach Cong Ly Quang Diéu (LKYSPP), Singapore
A Tién si Nguyén Minh Thao Vién Chién lugc va Chinh sach Kinh té - Tai chinh, Viét Nam

Z Tién siPrani Sastiono Vién Nghién ctiu Kinh té va Xa hoi (LPEM), Indonesia

Quan diém ma cac chuyén gia déng gép la quan diém ca nhan va khéng nhat thiét phan anh quan diém cua
t6 chiic ma ho cong tac.

TFGI rat tran trong su ho trg clia Grab dé TFGI c6 thé tiép tuc thuc hién st ménh thuc ddy trién vong clia cong nghé
va nén kinh té s6 d6i véi su tang trudng toan dién, cong bang va bén ving tai khu vuc P6ng Nam A. Cac phat hién,
thong tin phan tich, danh gid cling nhu dé xuat, khuyén nghi ctia nghién ctiu nay dugc xac dinh va dua ra moét cach
hoan toan déc lap va khach quan.



Mién tru trach nhiém

Bao cdo st dung théng tin dua trén co s& “nguyén trang”. Bao cao khéng nén dugc coi la khuyén nghi dau tu lién quan
dén bat ky nganh nao. Bdo cdo nay do Vién Nghién ctu Cong nghé vi Cong dong (TFGI) bién soan va chi danh cho muc
dich cung cép thoéng tin trong mot khoang thai gian gidi han dé dua ra mét quan diém vé khu vuc. TFGI va cac don vi lién
két cta Vién hoac bén thu ba co lién quan khong tuyén b6 hodc bao dam, du ré rang hay ngu y, vé tinh chinh xac hoac
day di clia thong tin trong bao cdo va cac nhan su hoac don vi lién két ctia TFGI, cling cac can bo, nhan vién hoac dai
dién tuang Ung ctia cac don vi nay khong chiu bat ky nghia vu hodc trach nhiém phap ly nao lién quan dén Bao cao nay.

Ban quyén © 2025 cuia Vién Nghién ctiu Cong nghé vi Céng dong. Moi quyén dugc bao luu.

Cé thé sao chép bao cdo nghién cliu nay hodc ndi dung trong do, véi diéu kién ghi rd nguén la Vién Nghién ciu Cong nghé
vi Cong déng.



Tom lugc

Doéng Nam A tiép tuc duy tri da tang truéng sé manh mé vai 300ty USD téng gid tri hang héa giao dich (GMV)
trong nam 2025 va git viing t6c dé tdng trudng 15% so vSi ndm ngodi. Qua trinh s6 héa cling mang lai tac dong
xa hoi ré nét cho khu vuc & cd cap do quéc gia, t6 chiic va ca nhan. Qua trinh s6 héa dugc xem la cong cu gilp
dat dugc hiéu qua, nang cao chat lugng cung tng dich vu, ma rong kha nang tiép can hang héa, dich vu va
g6p phan thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vimng. Tuy nhién, qua trinh s6 hoa cling di kém theo cac rui
ro va tadc déng tiéu cuc mdi, tir lam gia tang su chénh l&ch trong trinh dé phat trién cho dén téi pham mang.

Trong béo cao Tir “Céng nghé vi ting truéng” dén “Céng nghé vi céng déng” nam 2023 cia TFGI, “Xa hdi
s6 tu tin” dugc xac dinh la yéu té thic day qua trinh phat trién cong nghé sé bén vitng. Xa hoi s6 tu tin 1a
mot xa hoi trong dé tat ca cac bén lién quan déu st dung, hudng lgi va dugc trao quyén bdi cong nghé sé. Xa
héi s6 tu tin sé gop phan tao dung niém tin vao céng nghé sé va mang lai lgi ich cho cong dong, qua do lién
tuc tao méi trudng thuan Igi cho viéc ti€p nhan va stt dung cac san pham va dich vu sé.

Cac dot tham van bé sung trén toan khu vuc trong nam 2025 nhan manh nhu cau can ¢6 mét dinh nghia
toan dién hon vé xa hdi s8, vuot ra ngoai cac yéu t6 nhu kha nang ti€p can, ha tang va thé ché nham xem
xét tac déng trong lau dai va su bén viing ctia qua trinh s6 hoa. Trén co s& ké thiia va van dung khung dinh
nghia va do ludng ddu tién cho khai niém Xa hoi s tu tin, bdo cao nay dé xuat cac chi s6 do ludng cho ting tru
cot va tru cot phu cia khung va dua ra cac khuyén nghi dua trén phan tich va phat hién trong qua trinh tham
van. Bdo cao nay tap trung vao 6 quéc gia Dong Nam A (Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan,
Viét Nam). Brunei, Campuchia va Lao dugc dua vao danh gia nham cung cap béi canh chung cho hiéu suat
chung cla toan khu vuc.

Khung “Xa hdi sé tu tin” can bang giita thuc trang phat trién céng nghé sé hién tai (Nén tang) va cac
sang kién cho tuong lai (Miic @6 san sang cho tuong lai). Hai phuong dién nay bao gém 4 tru cot: Kha néng
tiép can tét (Quality Access), Tham gia c6 y nghia (Meaningful Participation), Tiém ndng ndng sudt (Productive
Potential) va Kha néng thich ting véi céng nghé sé (Digital Resilience).

Nghién cttu cho thiy cac quéc gia Pong Nam A da dau tu dang ké dé dat nén méng cho qua trinh phat
trién cdng nghé sé va thé hién muic dd sdn sang cho tuong lai khac nhau. Singapore va Malaysia la hai
quéc gia dan dau khu vuc trong viéc nam bat cac ca hdi méi ma cong nghé sé mang lai. Thai Lan va Indonesia
cho thdy thé manh néi bat & ha tang s6 cong cdng va kha nang thich tng vai cong nghé sé. Trong khi do6,
Philippines va Viét Nam du da c6 nén tadng 6n dinh nhung van con du dia dé€ nang cao muc d6 sdn sang cho
tuong lai & linh vuc quan tri s6, ha tang s6 cling nhu nang luc ctia doanh nghiép va luc lugng lao déng.



Hinh 1. Xa hoi 6 tu tin tai Dong Nam A
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Nguén: Vién Nghién ctiu Cong nghé vi Codng déng (TFGI), 2025

Cac co hoi dé xay dung xa hdi sé tu tin trong va cho khu vuc bao gém:

Dép ing nhu cdu ngay cang tang vé cung cap dich vu Internet mot cach cong bang véi gia ca phai chang
va quan trong hon ca 1a 6n dinh va déng tin cay, trong bdi canh téc d6, dd phti séng va 6n dinh cda dich vu
Internet tai Déng Nam A van con khoang cach vaéi cac khu vuc khac trén thé gidi.

Bdo dam su an toan, bao mat va dang tin cay clia cac nén tang s6 nham tao diéu kién tham gia khong gian
50, trong béi canh niém tin va mdc do tu tin st dung cong nghé giam do cac méi de doa trén khong gian
mang va nhiing khoang tréng con ton tai ctia ha tang s6 céng cong.

Tan dung qua trinh chuyén déi s6 dé thuc ddy nang suat va déi mai sang tao, dong thdi gidm thiéu cac tac
dong tiéu cuc dén tur sy dot pha vé cong nghé trong béi cdnh nguén nhan tai s6 con han ché, hé théng an
sinh xa héi chua day da va méi trudng kinh doanh dang trong giai doan sa khai.

Tim hiéu cac phuang phéap quan tri maéi nham tang cudng kha nang thich ting vai cong nghé sé trong béi
canh cac tac hai va ri ro truc tuyén ngay cang trd nén phuic tap, muc do chiu anh hudng béi bién déi khi
hau ngay cang tang va ton tai nhiing han ché trong chién lugc phat trién bén viing vé méi trudng, ti do
gidi quyét ganh nang dén tu viéc s dung cdng nghé va béi cdnh cong nghé sé khéng ngiing thay déi.



Viéc xay dung mét Xa héi sé tu tin déng vai tro then chét déi véi su ting trudng bén viing ctia nén kinh té sé va
viéc dat dugc cac muc tiéu phat trién. Do do, khu vuc Dédng Nam A can b6 sung cac uu tién gilp thic ddy mot xa hoi
s6 bén ving va bao trum, noi tat ca dugc trao quyén trong chuong trinh sé hoa ctia khu vuc.

Cac né luc két ndi ha tang s6 sé déng vai tro then chét gitp khu vuc tao ra buégc nhay vot trong viéc hoan thanh
cac muc tiéu phat trién bang cach tan dung cong nghé. Bén canh do, méi quéc gia cé thé can nhéc ap dung cac khuyén
nghi chinh sach chung sau day:

chang cho moi d6i tugng thong qua viéc cai thién chinh sach va tiéu chuan thi trudng, don

' Tao diéu kién tiép can hang héa, dich vu s6 mét cach bao trum va én dinh véi chi phi phai

gidn héa quy trinh dang ky va phat trién nguén luc cong.

lién quan nham cting c6 niém tin vao cong nghé s6 cling nhu sy tham gia vao khéng gian s6,

' Clng c6 an ninh mang, co ché bao vé dit liéu, luat vé quyén tié€p can théng tin va cac bién phap

VGi su h trg clia cac chuong trinh nang luc s6 quéc gia va ha tang sé cong cdng tich hop.

Nang cao nang suat clia luc luong lao dong va doanh nghiép théng qua cac 16 trinh phét trién
ky nang tich hop va pht hgp véi nhu cau viéc lam vé néng luc s6, cac quy dinh vé sir dung cong 3
' nghé dot pha va chuang trinh hgp tac gilta cac trudng dai hoc va doanh nghiép, tir do cai thién w3

két qua déi méi cong nghé s va xay dung chinh sach an sinh xa héi, tin dung, dau tu va én

dinh hoat déng hiéu qua va phu hop véi yéu cau dit ra.

Xay dung, trién khai va thuc thi cac chién lugc thich ting trén co s& thuc chiing nham tang
' cudng kha nang thich tng véi cdng nghé s6, bao gém ddy manh trién khai cac bién phap an

ninh mang, 16ng ghép 16 trinh phat trién bén viing mai trudng va 16 trinh chuyén déi s6, dong

thoi dp dung cac cdng cu va phuong phap quan tri maéi.
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