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Gidi thiéu vé sang kién nghién ctiu va

Sang kién nghién ctu

Bdo cdo nghién ctiu “Ttr s6 héa dén quan tri théng qua nén tang sé: Tdng cudng thuc thi chinh sdch théng
qua déi méi sdng tao dua trén nén tdng s6” la két qua clia qua trinh hgp tac nghién ctu sau rong do Vién
Nghién ctru Cong nghé vi Cong déng (TFGI) thuc hién trén toan khu vuc Dong Nam A. Sang kién nghién
clu nay tap trung phan tich cach thic hop tac gitta cac nén tang sé thuong mai va ca quan chinh phu
c6 thé gop phan tang cudng hiéu qua thuc thi chinh sach, déng thai mang lai Igi ich cho ngudi dan trén
toan khu vuc.

Phuang phap nghién ctu

Nghién cttu cho bao cdo nay dugc thuc hién trong nhiéu thang theo quy trinh nhu sau:

71 Tong hgp va phan tich tai liéu: Phan tich day du cac cong trinh nghién ctu hoc thuat, van ban
chinh sach, bdo cado nganh va an pham clia chinh pht trong nhiéu thang

A Tham van da bén: T6 chic cac budi toa dam truc ti€p tai Malaysia (thang 11/2025) va Indonesia
(thang 8/2025), cing mét budi toa dam truc tuyén tai Philippines (thang 7/2025). Cac budi toa
dam da thu hat sy tham gia truc ti€p ctia hon 40 dai dién cap cao tur cac co quan chinh phu, co
quan quan ly, doanh nghiép nén tang so, hiép hoi nganh nghé, co s dao tao, vién nghién ctu
va cac t6 chuic xa hoi.



L&i cdm on

Vién Nghién cttu Cong nghé vi Cong déng (TFGI) xin guii 16i cdm on sau sac dén hon 40 dai biéu vi da danh
thai gian cling nhu chia sé nhan dinh va kién thic chuyén mén ctia minh cho nghién ctiu nay. Cac dai biéu da
mang dén nhitng goc nhin quan trong tU nhiéu thanh phan khac nhau trong hé sinh thai quan tri s6. Nhirng
y ki€n dong gop nay da gitip dinh hinh mé hinh hgp tac, xac dinh thach thiic trong qua trinh trién khai, cling
nhu dé xuat 16 trinh thiét thuc dugc trinh bay trong bao cao nay.

Philippines

Rose P. Villar, T6 trudng chuyén mén Phat trién Kinh té (EDS), Ban B6i mai Sang tao, Bé Kinh té, K&
hoach va Phat trién (DEPDev)

7 Cheska R. Espino, Giam sat vién Phat trién Kinh té (EDS), Ban B8i mdi sang tao, B6 Kinh té, Ké
hoach va Phat trién (DEPDev)

21 Chelle Hennessy R. Batallones, Chuyén vién phat trién kinh té I, Ban D&i méi Sang tao, B Kinh té,
K& hoach va Phat trién (DEPDev)

A Jeehad Januar Tanggol, Ph6 Giam d6c Khéi Déi chudn va Xdc tién nganh Cong nghé théng tin —
truyén théng, Cuc Phat trién nganh Cong nghé théng tin - truyén théng, Bd Thong tin va Truyén
thong (DICT)

A Monchito Ibrahim, Diéu phéi vién trudng, Lién minh D6i maéi Céng nghé Qudc gia (ATIN)

A Bettina Bautista, Giam déc Chinh sach, Cau lac bé Doanh nghiép Makati (MBC)

A EdwinL. Aborque, DTMCC

A Mohammad Mahmoud, Chuyén vién nghién ctu, Vién Nghién ctru Phat trién Philippines (PIDS)

A Susan Amoroso, Téng bién tap va xuat ban, On Board Publishing

A  Bruce Rodriguez, Trudng Ban bién tap, GCash

A Gret de Leon-Baltazar, Trudng Ban Chién lugc Déi ngoai, GCash

Indonesia

21 Muhammad Faisal, Truéng Ban Quan hé Daéi tac va Hé sinh thai Dau tu, Cuc Phat trién Hé sinh
thai s6, B6 Truyén thong va Céng nghé sé (Komdigi)

A BudiPrimawan, T6ng Thu ky, Hiép hoi Thuong mai Dién ti Indonesia (idEA)

A Raisha Safira, Can b6 chinh sdch cong va quan hé chinh phu, Hiép hoi Thuong mai Dién tu
Indonesia (idEA)

7 TS.Romora Edward Sitorus, C6 van chinh sach, Ngan hang Phét trién Chau A (ADB)



74 Hafiz Noer, Trudng Ban Chinh sach céng va Quan hé Chinh phd, Trung tam Nghién ctu Xa hoi
S6 (CfDS)

A Arryo Harman, Trudng Ban Dy an Chién lugc D6i ngoai, Grab Indonesia

A  Kristin Budiyarti, Trg ly Giam d6c, Grab Indonesia

A Reancy Triashri, Giam d6c Kinh doanh Mao hiém, DANA Indonesia

A Toto Rianto Wahyu, Chuyén gia Quan hé Déi tac, Jakarta Smart City

A Ary Muadz, Chuyén gia tu van, Jakarta Smart City

A Gita Sidabutar, Truéng B6 phan Quan hé Déi tac, Jakarta Smart City

A NadaHaroen, Trudng B6 phan San phdm, INA Digital Edu/Gov Tech Edu

A Keshya Diva Yohannisa, Giam d6c Phat trién Kinh doanh, Impactto

2 Amira Putri, B6 phan Phét trién Kinh doanh, Impactto

A Andra Alfarisz, Truéng Bo phan Truyén théng va Quan hé Daéi tac, Instellar

A Excel Putra Waliliong, Chuyén vién, Vién nghién ctu Thay déi Toan cau Tony Blair (TBIGC)

A  Alva Lazuardi, Chuyén vién tu van, APCO

Malaysia

Kian Yew Ong, Téng Giam déc, Hiép hdi Cong nghé Quéc gia Malaysia (PIKOM)

A Hazim Faizi Sidek, Truéng B phan Quy dinh Xuyén bién gigi (Thuang mai sé), Tap doan Kinh té
S6 Malaysia (MDEC)

A Nazliyah Mohd Ali, Pho Chu tich, B6 phan Phat trién Nganh, MyMAHIR, TalentCorp

A TS.Wan Khatina Nawawi, Giam d6c diéu hanh, EconWorks

A TS. Andi Rossi, Quyén Trudng Phong Hé sinh thai D&i mdi sang tao, Futurise

A  Mak Kum Shi, Uy vién Hoi d6ng Quéc gia, Hiép hoi Doanh nghiép visa va nhd

A Ngoh Chee Hung, Giam d6c Trung tam Thong tin Doanh nghiép, Dai hoc HELP

A Arinah Najwa Ahmad Said, Giam d6c Déi ngoai, Grab Malaysia

A AfigIsmaizam, B6 phan Déi ngoai, Grab Malaysia

A Tengku Azrul Tengku Azhar, Truédng Bé phan Chinh sach Céng (Thuong mai dién t), ByteDance

A Graciely Estefanie Rodriguez O’Hara, Chuyén gia vé Chinh sach Al, NAIO

A Esther Low, Trudng B6 phan Marketing, Kabel



DaGi tac déng té chic

Vién Nghién cttu Cong nghé vi Céng dong (TFGI) xin bay té 1ong biét on sau sac déi vai vai trd quan trong clia
cac d6i tadc dong t6 chiic. Suhd trg vé mat ngudn luc, mang lugi két ndi va uy tin cia quy doi tac da tao diéu kién
cho cac cudc doi thoai da bén cé y nghia trén toan khu vuc:

2 Chung t6i xin chan thanh cdm on Bé Truyén théng va Céng nghé sé (Komdigi) Indonesia da hd
trg két ndi vGi cac bén lién quan va chia sé cac géc nhin quan trong ti chinh phi trong céc phién
thdo luan trong toa dam tai Indonesia

A Chung t6i cling xin gui 16i cdm on dén Hiép héi Cdng nghé Quéc gia (PIKOM) Malaysia da mai
cac bén lién quan trong nganh tham gia va thac day déi thoai gitta khu vuc cong va tu nhan trong
sudt qua trinh tham van tai Malaysia

2 Chung t6i xin gUi 16i cdm on dén Vién Nghién ctu Phat trién Thai Lan (TDRI) da hé trg cong bé
va phd bién két qua nghién ctru trén toan khu vuc

Cam két clia quy déi tac trong viéc thic day ddi thoai vé chinh sach dua trén bang chiing xac thuc va tao
diéu kién hgp tac gitta khu vuc cdng va khu vuc tu la nhan t6 quyét dinh su thanh cong cla sang kién nay.

Nguon kinh phi tai trg cho nghién cdu

Vién Nghién ctiu Céng nghé vi Céng déng (TFGI) xin chan thanh cdm on Grab (nha tai trg sang lap cia TFGI) da
ho trg vién thuc hién st ménh khai thac tiém nang cong nghé va nén kinh té s6 vi muc tiéu tang truéng toan
dién, cong bang va bén viing tai Dong Nam A.

Trén tinh than tuan th cac nguyén tac nghién ctiu va cam két vé tinh doc lap ctia TFGI, cac don vi tai trg déu
khong can thiép vao két qua nghién ctu, khung phan tich, cing nhu cac nhan dinh va khuyén nghi dugc trinh
bay trong bao cao nay. Moikét luan dua ra déu phan anh danh gia doc lap ctia déi ngt nghién ctu ctia TFGI.

Mién tri trach nhiém

Mac du bédo cdo dugc xdy dung dua trén két qua tham van cac bén lién quan va ti€p thu y kién ctia cac chuyén
gia trong su6t qua trinh nghién ctu, song cac ndi dung phan tich, cach dién giai, két luan va khuyén nghj dugc
trinh bay trong bao céo déu la két qua danh gia va nghién clu doc 1ap ctia TFGI. Viéc cac ca nhan, té chiic
tham gia vao qua trinh tham van cho nghién cttu khong déng nghia vai viéc tng ho hay tan thanh két qua hay
khuyén nghi cu thé nao trong bao cdo. Nhom tac gia hoan toan chiu trach nhiém vé bat ky sai sot, thiéu sét hay
han ché nao trong bao cao nay.

Tinh than hgp tac, cdi ma va cam két vi Igi ich cdng déng clia tat ca cac bén tham gia trong sudt qua trinh
nghién ctru la minh chiing cho tiém nang hgp tac moét cach hiéu qua gitra chinh phi va cac nén tang sé. Ching
toi hy vong bdo céo nay sé gop phan ciing c6 méi quan hé hop tac gilra chinh phdi va céc nén tang so tai Dong
Nam A vi lgi ich clia toan bd nguai dan trong khu vuc.



Tom lugc

Viéc céac chinh phu tai Do6ng Nam A tién hanh khai thac cac nén tang sé cho thay khu vuc nay dang tién
téi mot mé hinh quan tri s6 phat trién hon. Trén co sG téng hop, danh gia tai liéu va té chic cac toa dam
da bén tai Philippines, Indonesia va Malaysia, bdo cao nay tap trung phan tich quan hé hgp tac gilta cac
nén tang s6 thuong mai va ca quan chinh pht trong viéc cung cap dich vu cong.

Chinh pht cac nuéc van dang phai d6i mat véi mot sé kho khan nhat dinh trong qua trinh thuc thi chinh
sach, bao gém han ché vé nguon luc va nang luc ky thuat. Cé ba ly do thuyét phuc cho viéc hgp tac véi
cac nén tang s6 thuang mai hién cé thay vi chi don thuan xay dung giai phap: Thi nhat 1a téi uu chi phi:
Cac nén tang da dau tu dang ké vao nang luc ky thuat, ha tdng va nhan luc. Chinh pht c6 thé tan dung
cac khodn dau tu nay, qua d6 gidam dang ké chi phi trién khai. Thi hai 1a téc d6 va pham vi tiép can: Cac
nén tang s6 da co san hang triéu ngudi dung quen thudc véi giao dién va hé théng clia ho. Diéu nay sé
giup trién khai nhanh han véi pham vi ti€p can I6n hon. Thi ba la ndng cao hiéu qua thuc thi chinh sach:
Cac nén tang hiéu ré cac bén lién quan ciing nhu nhu cu, méi lo ngai va hanh vi ctia ho, déng thai s&
hitu chuyén mon ky thuat vé nhiing giai phap nao kha thi. Diéu nay sé hé trg thiét ké va thuc thi chinh
sach mot cach hiéu qua.

Qua qua trinh nghién ctu va tham véan cac bén lién quan tai nhiéu quéc gia, ching t6i da duc két duoc 3
mo hinh hgp tac chinh. Mé hinh tich hgp dich vu phan anh cach cac nén tang sé truc tiép tich hop dich
vu cong vao cac ing dung ma ngudi dung st dung. Mé hinh xay dung nang luc la qua trinh cac nén
tang s6 dau tu vao nang cao nang luc ctia ngusi dung, ti d6 giup ho tham gia vao cac hoat déng kinh té
va phi kinh té trén khéng gian s mét cach lau dai. Mé hinh hé trg chinh sach dua trén dir liéu la qua
trinh cac nén tang chia sé dii liéu téng hgp. Trong mét s6 trudng hop nhat dinh, cac nén tdng s6 sé cung
cép ca nang luc phan tich dé hé trg hoach dinh chinh sach dua trén bang ching xac thuc va dugc hé trg
b&i khung phap ly co su can bang gitra tinh minh bach va bao mat théng tin thuang mai.

Viéc hop tac vdi cac nén tang s6, du mang lai lgi ich cho céng dong, cling dat ra cac bai toan vé chinh
sach: Lam sao dé dinh hinh mé hinh quan hé hgp tac vira bao vé lgi ich clia cdng déng va dam bao trach
nhiém giai trinh, vira khuyén khich cac nén tdng déi méi sang tao dé chinh phd tan dung nhdam mang lai
lgi ich cho nguai dan?

Vi vay, ching téi dé xuat cac nguyén tac va tru cot van hanh sau nham dam bao moi quan hé hgp tac bén
viing, lau dai gitta cac nén tang s6 va chinh phu, d6ng thai van tao diéu kién cho cac nén tang sé tiép tuc
d6i méi sdng tao. Cac nguyén tic bao gom:

A. Muc dich ré rang: Muc tiéu chinh sach ré rang sé gitp cac nén tang s6 hgp tdc mot cach
hiéu qua véi chinh pha.

B. Mang lai gia tri cho déi bén: Thiét [ap quan hé hgp tac trén tinh than hé trg 1an nhau va
hudng tdi loi ich ctia cong dong.

C. Niém tin trong qua trinh hgp tac: Dugc xay dung théng qua qua trinh hgp tac nhat quén
theo thai gian.



Cac tru cot van hanh nham quan ly quan hé hgp tac moét cach hiéu qua bao gém: thiét l1ap co cdu quan
tri hiéu qua, xay dung va trién khai khung quén tri dit liéu toan dién, ciing c6 niém tin va trach nhiém giai
trinh véi cong ching.

Ngoai ra, viéc hgp tac v6i cac don vi nganh nghé va hiép hoi nganh nghé (cac don vi thusng dong vai tro
“diéu phéi hé sinh thai”) c6 thé tao diéu kién cho cac nén tang riéng 1é hop tac véi co quan chinh phu. Cac
hiép hoi nay thudng déng vai tro la cau noi dang tin cay gidta cac bén.

Cudi cung, trén cd sG téng hgp cac ndi dung da trinh bay, bao céo sé dé xuat 16 trinh hop tac chi tiét va
thiét thuc theo nhiéu giai doan gilia chinh phti va cac nén tang s6 thuong mai dé hé trg quan ly quan hé
hgp tac mét cach hiéu qua. Nhin chung, néu dugc trién khai mot cach hiéu qua, quan hé hgp tac nay sé
khong chi gitup chinh phd gidam chi phi, ma con mé& ra nhitng co héi méi chua tiing cé gitp mang lai lgi
ich cho ngudci dan.





